
コンビニ交付サービスエラー表示内容 １ページ

エラー表示 原　　　　　因 対　　　　　応

エラーが発生しました。店
員にご連絡ください。

コンビニ交付サービスシス
テムでシステム障害が発生
した。

中止ボタンをタッチし、再
度最初からやり直してくだ
さい。それでもエラーメッ
セージが出る場合はコンビ
ニの店員に連絡をしてくだ
さい。

ご利用いただけないカード
です。市区町村へお問合せ
ください。

・住基カードではない、ま
たはコンビニ交付サービス
の利用登録がされていな
い。
・住基カードや住基カード
のＩＣチップの情報が壊れ
ている
・カードリーダの障害
・カードのかざし方が悪
い、または認証中にカード
を受け取った

中止ボタンをタッチし、再
度最初からやり直してくだ
さい。それでもエラーメッ
セージが出る場合は愛知川
庁舎住民課へお問い合わせ
ください。

指定した証明書を交付でき
ません。市区町村へお問い
合わせください。

・証明書の交付ができない
証明書の申請をした。
・証明書の用紙サイズが違
う、または証明書の印刷向
きが違う

中止ボタンをタッチし、再
度最初からやり直してくだ
さい。それでもエラーメッ
セージが出る場合は愛知川
庁舎住民課へお問い合わせ
ください。

メンテナンス中のため、
サービスをご利用いただけ
ません。店員までご連絡く
ださい。

町のサーバまたは証明交付
センターのサーバで緊急メ
ンテナンスを実施していま
す。

メンテナンスが終了してか
ら再度やり直してくださ
い。なお、メンテナンスは
内容によりますが、１～３
日かかることもあります。

サーバに接続できません。
店員にご連絡ください。
　（※真っ白な画面が表示
されるケースもあります）

証明書交付センターのサー
バへの接続ができない。

中止ボタンをタッチし、再
度最初からやり直してくだ
さい。それでもエラーメッ
セージが出る場合はコンビ
ニの店員に連絡をしてくだ
さい。

交付可能な証明書がありま
せん。市区町村へお問い合
わせください。

住民票の写し、印鑑登録証
明書どちらも交付ができな
い証明書の申請をした。

中止ボタンをタッチし、再
度最初からやり直してくだ
さい。それでもエラーメッ
セージが出る場合は愛知川
庁舎住民課へお問い合わせ
ください。

無操作タイムアウトにより
処理を終了します。

５分以上操作しなかった。 再度最初からやり直してく
ださい。



コンビニ交付サービスエラー表示内容 ２ページ

エラー表示 原　　　　　因 対　　　　　応

カードを読み取りできませ
んでした。

・住基カードではない、ま
たはコンビニ交付サービス
の利用登録がされていな
い。
・住基カードや住基カード
のＩＣチップの情報が壊れ
ている
・カードリーダの障害
・カードのかざし方が悪
い、または認証中にカード
を受け取った

中止ボタンをタッチし、再
度最初からやり直してくだ
さい。それでもエラーメッ
セージが出る場合は愛知川
庁舎住民課へお問い合わせ
ください。

サービスを提供していない
市区町村です。

コンビニ交付サービスに参
加していない市区町村の住
基カードを使用した。

住民基本台帳カードを発行
した市区町村へお問い合わ
せください。

滋賀県愛荘町はサービス提
供時間外のため、現在ご利
用いただけません。サービ
ス提供時間は午○○○:○○
から午○○○:○○までとな
ります。（※○○○:○○部
分は、午前午後の１２時間
表記で表示されます。）

証明発行サーバがサービス
提供時間外。

サービス提供時間内で利用
してください。

滋賀県愛知郡愛荘町は○○
月○○日○○○：○○まで
メンテナンス中のため、
サービスをご利用いただけ
ません。（※当日中にサー
ビス再開する場合、日付部
分「○○月○○日」の表示
は省略される）
　（※○○○:○○部分は、
メンテナンス終了時刻が、
午前午後の１２時間表記で
表示されます。）

コンビニ交付サービスシス
テムで計画されたメンテナ
ンスを実施しています。

メンテナンス終了時間以降
に再度やり直してくださ
い。

暗証番号が間違っておりま
す。

暗証番号が不一致。
（※３連続で受信した場合
は「暗証番号を３回連続で
間違いました。」となりま
す）

中止ボタンをタッチし、再
度最初からやり直してくだ
さい。

暗証番号を３回連続で間違
いました。

暗証番号が不一致により、
「暗証番号が間違っており
ます。」のエラーが同一取
引内で３回連続した。

中止ボタンをタッチし、愛
知川庁舎住民課へお問い合
わせください。



コンビニ交付サービスエラー表示内容 ３ページ

エラー表示 原　　　　　因 対　　　　　応

暗証番号ロック中のため、
ご利用いただけません。市
区町村へお問い合わせくだ
さい。

暗証番号３回誤りロック
中。

中止ボタンをタッチし、愛
知川庁舎住民課へお問い合
わせください。

戸籍の個人事項証明書で
は、戸籍の構成員全員を選
択することはできません。

戸籍の個人事項証明書で構
成員全員を選択した。

中止ボタンをタッチし、再
度最初からやり直してくだ
さい。

正しい部数を入力してくだ
さい。

未入力、０部を入力または
１１部以上を入力。

中止ボタンをタッチし、再
度最初からやり直してくだ
さい。


